
Per 1 januari 2017 zijn alle aanbieders van 'geneeskundige ggz', datwil zeggen generalistische basis-
ggz en gespecialiseerde ggz binnen de Zorgverzekeringswet, verplicht een kwaliteitsstatuut openbaar
te rnaken. Dit betreft een goedgekeurd kwaliteitsstatuut.

l. Gegevens ggz-aanbieder
Naam regiebehandelaar: K.T. Roozemond
BIG-registratíes: 49050059325
Basisopleiding: Psychologie
Persoonlijk e-mailadres: karin@heartofmatter.nl
AGB-code persoonlijk: 94002L23

Praktiik informatie 1

Naam praktijk zoals bekend bij KVK: Heart of Matter Coaching
E-mailadres: karin@ heartofmatter. nl
KvK nummer:68448929
Website ; www.heartofmatter.nl
AG B-code praktijk: 94066610

2. Biedt zorg aan in
Omdat in het Zorgprestatiemodel nog wordt gewerkt met een onderscheid in basis- en
specialistische ggz wordt tíjdelijk deze vraag ook opgenomen in het kwaliteitsstatuut. Dit onderscheid
zal in de toekomst vervallen en dan blijft uitsluitend de indeling in categorieën over.

2a,
Hier dient in ieder geval één optie te worden aangevinkt. Meerdere opties zijn mogelijk.
de generalistísche basis-ggz

2b.

Hier dient in ieder geval één optie te worden aangevinkt. Meerdere opties aijn mogelijk.
Categorie A
Categorie B

3. Beschrijving aandachtsgebieden/zorgaanbod
Patiënten/cliënten kunnen met dë volgende problematiek in de praktíjk terecht {zoals
aandachtsgebieden, type klachten, behandelvorm):

3a. Beschriif in maximaal l0 zinnen de algemene visie/werkwijre van de praktijk en hoe uw
patiënten/cliëntenpopulatie eruit:iet. Bijvoorbeeld: op welke problematiek/doelgroep richt de
praktiik zich, hetrekt u familie/omgeving in de behandeling, past u eHealth{toapassingen} toe, etc.:
ln míjn praktiik bied ik individuele behandeling aan volwassenen passend binnen de BG6Z met
klachten als bijvoorbeeld depressie, angsten, Íauma, rouw, en arbeidsgerelateerde problematiek. Er
wordt een therapievorm gekozen die het best aansluit bij de vraag van de cliént, zoals cognitieve
gedragstherapie, oplossingsgerichte therapie of schematherapig EMDR en mindfulness. [n de
behandeling wordt doelgericht gewerkt om inzicht in de problematíek te vergroten, en bewust te
worden van copingsstijlen, zodat de cliënt van klacht naar kracht kan bewegen. fr wordt gewerkt
met oefeningen en opdrachten voor thuis en met ehealth.



3b. Petiënten/cliëmen met de vo§ende hoddiagnose{s} kunnen in mifn praktiik terechr:
Aandachtstekort- en gedrag
Depressie

Angst
Persoonlijkheid
Somatoforme stoornissen

4. §amenstelling van de praktiik
Aan de praktijk zijn de volgende zorgverleners verbonden:

lndicerend regiebehandelaar 1

Naam: K.T.Roozemond
BIG-registratienummer: 49050059325

Coördinerend regiehehandalaar 1

Naam: K.T.Roozemond
B|G-registratienummer: 49050059325

5. Professioneel {multidiscipllnair} netwerk

5a. lk maak gebruik van een professioneel {multidisciplinair} n€mÍërk waaronder:
Hu isartsen praktijk(en)

Collegapsychologen en -psychotherapëuten
ggz-instellingen
Anders: Bedrijfsartsen en mental coaches

5b. lk werk in miin professioneel {multidirciplÍnair} netwerk het meest, frequent, sameÉ met
{naam/namen en lndlen van toepassing Bl§-registratie{s}}:
Bij Cenzo aangesloten GZ-psychologen, huisartsen en bedrijfsartsen. Zie:
https ://centraalnetwerkzorg. nl/cl iente n/zoek-een-zorgverlener-2/ .

5c. lk maak in de volgende situeties gebruik van dat professionele {multidisciplinaire} netwerk,
tenzij de patíënt/cliënt daaryoor gÉen to€stemming geeft :

Diagnose
Op- en afschaling (patiëntprofiel)
Consultatie tijdens intervisie.

5d. Patiënten/cliënten kunnen gedurende avondlnacht/weekend/crises terecht hii {miizclf,
huisartsenpraktiildpost, spoedeisende eensta hulp, ggz-crÍsisdienst):

Ik lever geen spoedeisende/crises hulp. ln de avonden, weekenden af bij crises kunnen cliënten
terecht bij hun huisartsenpraktiiklpost, spoedeisende eerste hulp, en/of GGZ-crisisdienst,
Cliënten worden hierop gewezen bij de intake.

5e. Heeft u specífleke afspraken met esn ggr-cririsdienst, HAP of §EH?

Nee, omdat: deze diensten hun eigen professionele werkwijze hebben die gevolgd wordt wanneer
iemand hulp inschakeld.

5f. lk vorm een lerend netwerk met de volgende vijf {lnclusief miirelfl relfstandig werkende
zorgverleners of hqb mii aangrslaten hii het lerend netvyerk van de volgende:orgaanbieden
lk ben aangesloten bij een landelijk netwerk voor vrijgevestigde psychologen Cenzo B.V.

5g. Het lerend netwerk geeft op dere manier inwlling aan het samen leren en verbeterenr
Bd Cenzo aangesloten psychologen opërerÈn volgens de richtliJnen van het Cenzo-formuleboek.
Hierin staan heldere zakelijke voorwaarden roals kwaliteitseisen aan de bedríJfsmatige
praktijkvoering en criteria waaraan de samenwerkin6 met cliënten moet voldoen.



Meten én verbeteren: ons kwaliteitsbeleid levert voordeelvoor alle betrokkenen. Cenzo is lso
9001:2015 gecertificeerd en conform de ABR {Achmea Beoordelings Richtlijn)6ecertificeerd.
Cenzo heeft het prediraat Netwerk Keurmerk Basis GGZ; dit houdt in dat alle bij Cenzo aangesloten
GZ-psychologen individueel het Keurmerk Basis GGZ dragen. Met het Keurffierk Sasis 6GZ tonen wij
aan dat wij erkent worden als vooruitstrevend zorgaanbieder die samenwerkt aan kwaliteit en
kortdurend generalistlsch behandelen.
De aangesloten zorgprofessionals volgen jaarlijks verplicht Cenzo*opleidingen. Zodoende hebhen eij
actuele kennis over behandelmethoden, het zorgstelsel, cliënttevredenheid, klantenbehoeften en
praktijkvoering.

Het landelijke autamatisèringssysteem van Cenzo levert inzicht in het gemiddeld eantël sessies, kans
op herstel, trajectduur, cliënttevredenheid, etcetera. DÍt zorgt voor spiegelinformatie yoor de
aangesloten psychologen, op basis waarvan zij zich kunnen verboteren.
De hii Cenzo aangsslotÉn psychologen zijn georganiseerd in regio's. Ëlke regio heeft een
intervisiegroep dÍe periodiek de onderlinge resultaten bespreekt. onder toezicht van een inhoudelijk
deskundige coördinator wordt kennis ui§ewisseld en worden vakinhoudelijke adviezen gegeven.
Tevens wordt gecon$oleerd in hoeverre verbeterpunten zijn gerealiseerd.
Ëen Raad van Toezicht bewaakt de kwaliteit van de dienstverlening.

6. Contracten met uorguerzekeraars en dE vergoeding van vsnekerde zorg
Heeft u e€n contract met de rorgverzekeraar?
Ja

Geeft u aan waar uw lijst met gerontracteerde verzekeraars vlndbaar is
Link(s) naar lijst met zorgverzekeraars: https://www.centraalnetwerkeorg.nl/clienten/kost€n-en-
vergoedingen/

7" Behandeltarieuen:
lk heb de tarieven die ik hanteer gepubliceerd op miJn website of in de praktgk.
lk heb het tarief voor zelfbetalers gepubliceerd op mijn website of in de praktijk.
lk hanteer vooruvaarden en ëen tarief voor no-show: gepubliceerd op mijn website of in de praktijk.
Link naar website met de behandeltarieven, en eventueel no-show uoorwaarden en no-shsw tarief:
https :l/www.centraalnetwerkzorg. nl/clienten/kosten-en-vergoedíngen/

8. Kwaliteitswaarborg
lk voldoe aan de volgende kwaliteÍtseisen, voortvloeiend uit mijn heroepsrëgistretie, specialisme of
branche/beroepsvereniging{aanvinken wàt van toepassing is:
lntervi§ie
Bij- en nascholing
Registratie-eisen van specifieke behandelvaardigheden
De beroepscode van mijn beroepsvereniging
Anders:
Link naar website rnet bewijsvoering van de baslskwaliteitseisen vafi uw beroepsgroep:
https :/lcentraalnetwerkzorg. nllcliente n/asek-een-rorgverlener-21

9. Klachten- en geschillenr€geling

MÍin patiënten/cliënten kunnen met klachten en geschillen over mij oÍ mrln behandelingterecht
bij mii of bij {naam €n contactgëgevens klachtenfuncthnaris}:
Cenzo B.V.

T.a.v. Klachtenfunctiona ris
§tationsweg 24
L44ïEI PURMEREND

Unk near wehsits:
https :l/centraalnetwerkzorg. nUcl ientenlklachten procedure/



10. Regeling bfi vakantie en calamiteiten

10à. Patiënten/clËnten kunnen tiidens mtin afwezlgheid gedurende vakar*ie en rlekte terecht bij
Naam vervangend behandelaar:
Cenzo B.V. - info@cenzo.nl - ï. 020 - 4202999

10b.lk heb overdracht geregeld en vastgelegd in geval de prakijk plotsellng sluit wesens
overlif den of andere calamiteiten:
Ja

'r':, r: ':l:r'.,i,., ,.- 1..,,:,.,,

11. Wachttijd voor intake en behandeling
Patiëntenlcliënten vinden informatie over wachttijden voor intake en behandeling via deze link of
document (en kunnen deze telefonisch opvragen).
Link naar wachttijden voor intake en behandeling:
https :l/centraalnetwerkzorg. nfcl ienten/overzicht-wachttijden

12. Aanmelding ën intake

12a, De aanmeldprocedure is in de praktijk als volgt geregeÍd (zoals: wle onwangt de telefonische
aanmelding wïe doet de intake, hoe uerloopt de communlcatie met de patiënt/cliëntl:
Via de bedrijfs- of huisarts:
1. De huisarts zorgt voor een gerichte verwijzing en verwijsbrief
2. Cliënt neemtcontact op met mijn praktiik voor het maken van een afspraak.
3, lk neem persoonlijk de aanmelding aan en maak een afspraak mët cliënt.
3. lk doe de intake en eventuele vervolgbehandeling.
4. Uiterlijk bij het eërste gesprek ontvangt cliënt een document met behandelvoorwaarden en een
toestemmingsformulier. lndien mogelijk wordt dit vooraf per post aangeleverd,

N.b. Bij verwijzing van een bedrijfsarts wordt er aangemeld bij Cenzo-kantoor en wordt de cliënt
vóóraf per post geïnformeerd over de behandelvoorwaarden en ontvangt cliënt vooraf een
toestemrningsformulier.

12b. lk verwijs de patiënt/cliënt naar een andere zorgaanbieder met een beter passend

zorgaanbod of tèrut naar de verwijzer -indien mogelijk met een passend advies- indien de prakifk
geèn passend aanbod heeft op de zorgvraag van de patiënt/cliënt:
Ja

13. Behandeling

13a. De patiënt/cliënt is geihformeerd over degene die het aanspreekpunt is tijdens de
behandeling (naam en functie van de betreffende persoon ziin bekend bij de patiënt/cliëntl:
Ja

13b. Bii tanger durende behandeling (> 12 wekenl stuurt de indicerend regiebehandelaar een
afschrift of samenvatting van het behandelplan als brief naar de huisarts (of andere yerwiizerl,
tenzij de patiënt/cliënt daarvoor geen toestemming geeft:

Ja

l3c. lk draag zorg voor goede communisatie met de patiënUcliënt en -indien van toepassing en
met toestemming van de patiëntlcliënt- diens naasten, over het beloop van de behandeling. lk doe
dat als volgt:
Patiènt:
Tijdens de gesprekken míddels een behandelplan en verslagen. Face to face, e-mail, telefonisch en



schriftelijk.

Verwijzer:
- lntakerapportage/behandelpla n;
- Voot'tgangsverslag indien nodig of gewenst;
- Eindverslag.

Naasten:
- Via cliënt eventueel face to face,

13d. De uoortgang yan de behandeling en begelelding wordt in de praktijk als volgt gemoritord

{roals voortgangsbespreklng behandelplan, evaluatie, vragenliisten, ROMI:

- Voortgangsbespreking met toetsing behandelplan en gestelde behandeldoelen;
- ïussenevaluaties;
- ROM met behulp van §Q-48 via RoM-systeem.

l3e. lk reflecteer periodlek en tijdig met de patiënt/cliënt {en eventueel aiJn naasten,
medebehandelaren! de vooËgang; doelmatigheid en effectMtelt van de behandeling. Als
standaardperlode hanteer ik hieruoon
bii een kort trajact na 3 weken, bij een middellang traject na 5 wekËn, bij een intensief traject na 6

weken. hierbij uitgaande dat de cliÉnt elke week gezien wordt.

13f. lk meet de teyredenheid van miin patlënten/cliënten op de volgende manier lwanneer, hoe|:

Cenzo voert voor mij een cliénttevredenheldsonderzoek (CTOI uit. Dit laten zij uitvoeren door extern

onafhankelijk wetenschappelijk onderzoekbureau Desan. Clíënten ontvangen na afronden van de

behandellng een uitnodiging van het onderzoeksbureau met het verzoek om digitaaÍ de Cï&
vragenlijst in te vullen.

14" Afsluiting/nazorg

14a. lk hespreek met de patiënt/cllënt {en eventueel zifn naastenf de resultaten van de
hhandeling en de mogelitke ueruolgstappen:

Ja

14b. Dë venriizer wordt hiervan door de {coördinerand} regiebehandelaar in kënnis g€stËld

middele een afrondingsbrief, tenzii de patiënt/cllënt hiertegen bezwaar maakt:

Ja

14c. Als een vervolgbehandeling nodig is, geef ik hÍerover gericht advies aan de uerwiizer, lk
informeer de v*rvolgbehandelaar waar nodig over hat verloop van de behandeling en de hëhaald*
í€sultat€n voonien van hetvervolgaduies, tenzil de patlënt/cliënt hier bezwaar tegen maak:
1a

15, Omgant met patientgegevens

15a. lk vraag om toestemmlng van de patlËnt/cliënt bli hst delen van gegsvens met nlet bli de
behandelirq betrokken professionals:

Ja

15b. ln shuaties waarin het bëroëpsgeheim mogeliik doorbroken wordt, gebruik ik de daartoe
geldende richtlijnen van de beroepsgroep, waaronder de meldcode kindermishandellng en
huiseliik geweld {bij confllct van plichten, uarmoaden van kindermishandeling of huiselilk geweld},

het stappenplan materiële controle en ik vraag het controleplan op bii de rorgvenekeraar {bij
materiËle controle):
Ja

15c. tk gebruik de prlvaoryerklaring sls de patiëntlcliënt ziin diagnose niet kenbaar wil maken aan

ziin rorgvemekeraar/ltl?a :



Ja

Naam: K"ï.Roozemond
Plaats: Melissant
Datum: 25-01-2025

lk verklaar dat ik me houd aan de wetteliike kaders van mlrn heroepsuitoefening,

handel conïorm het Landeliik kwaliteittstatuut ggr en dat ik dit kurallteltsstatuut

naar waarheld heb ingevuld:
Ja


